
 
FORMULAIRE DE RETOUR PRODUIT 

 

Merci de remplir ce formulaire et de l'inclure dans votre colis de retour.  

Adresse postale de renvoi : MWAY / 49 AVENUE DU PRESIDENT WILSON 93100 MONTREUIL 

Echange : Veuillez noter que dès le colis réceptionné dans nos locaux, il vous sera renvoyé à la 
même adresse de livraison et par le même moyen que le premier envoi. Si changement veuillez 
l’inscrire en bas de page. 

Remboursement : Seul le montant du produit sera remboursé, les frais de port initiaux ne sont 
pas remboursables.  

Informations personnelles :  

• Nom : ____________________________________  

• Prénom : __________________________________  

• Référence de commande : ____________________________  

Motif du retour :  

Veuillez cocher une option : 

 • ☐ Échange de taille  

o Taille souhaitée :  

• ☐ Remboursement (seul le montant du produit sera remboursé)  
Remboursement sous 48h/72h dès réception du colis.  

Conditions de retour :  

• Le produit doit être retourné dans son état d'origine : non lavé, avec étiquettes d’origine. 

• Le retour doit inclure ce formulaire complété.  

Merci de votre compréhension et de suivre attentivement les instructions ci-dessus pour 
assurer un traitement rapide de votre demande.  

Date : ____________  

Signature : ______________________________ 


